
O18 E-Service

วิเคราะห์ผลการประเมินที่ผ่านมา

ผลการประเมินส านักงานเขต 245 เขต ปีงบประมาณ 
2565 พบว่าส านักงานเขตผ่านการประเมินร้อยเปอร์เซ็นต์

ส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำเชยีงรำย เขต 3



O18 E-Service

องค์ประกอบของข้อมูล

❖ แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐแก่บุคคลภายนอกผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต แบบเบ็ดเสร็จ โดยที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงาน
❖ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
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O18 E-Service
ตัวอย่าง
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O18 E-Service
หมายเหตุ

1.ต้องเป็นการให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานจังหวัดสามารถเลือกภารกิจ
ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในก ากับมาตอบได้

2.ต้องเป็นระบบที่หน่วยงานจัดท าขึ้นเอง ตัวอย่างเช่น การให้บริการแอพลิเคชันของ
หน่วยงาน การยื่นค าร้องต่างๆ ผ่าน google forms
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O18 E-Service
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง

o น าช่องทางดาวน์โหลดแบบฟอร์มค าร้องมาใช้ตอบแบบ OIT แล้วให้ประชาชน
ดาวน์โหลดและน าค าร้องนั้นมายื่น ณ ที่ท าการหน่วยงาน

o ตัวอย่างที่ไม่ใช่ E-Service เช่น ระบบจองห้องประชุมของบุคคลภายในหน่วยงาน 
ระบบจองคิวออนไลน์ การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม Q&A เป็นต้น

ความเชื่อมโยงกับ IIT EIT

✓ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
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